REGULAMIN HOTELOWY
Dyrekcja Hotelu wysoko cenic¢ bedzie Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuzyé¢
ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych gosci

§1
Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jezeli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj
przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Pokdj wynajety i optacony nie mozna anulowac z
powodu indywidualnych oczekiwan goscia.
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§2

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w
dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zgtosic w
recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

§3

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit
nalezng opfate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu mogq przebywac w
pokoju hotelowym od godz. 13-ej do godz. 22-€j.

3. Hotel moze odméwi¢ przyjecia goscia, ktdry podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub
gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikow hotelu
lub innych osob przebywajacych w hotelu, albo tez w
inny sposéb zaklécit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

§4

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i
standardem. W przypadku zastrzezenn dotyczacych
jakosci ustug gos¢ jest proszony o jak najszybsze
zgtaszanie ich w recepcji.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku
goscia

- bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o gosciu

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie
wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu

- sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej
naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie

- sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w
przypadku wystapienia usterek, ktére nie bedqg
mogly by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby — w
miare posiadanych mozliwosci — zamienic¢ pokoj lub
w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

8§5

Na zyczenie goscia hotel

nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i
podrézg

- budzenie o0 oznaczonej godzinie

- udostepnienie sejfu w celu przechowania pieniedzy
i przedmiotow wartoSciowych w czasie pobytu
goscia w hotelu

- przechowywanie bagazu; hotel moze odmdwic
przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie
majacych cech bagazu osobistego

$wiadczy  nieodptatnie

- dokonywanie rezerwacji w innych hotelach w Polsce

§6
Parkowanie samochodu na terenie hotelu jest dozwolone
tylko w miejscach do tego wyznaczonych i ptatne 17 PLN
za dobe

§7
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty rzeczy
wartosciowych pozostawionych w pokoju hotelowym lub
ich uszkodzenia.

§8
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny
22.00 do godziny 7.00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie gosci i osob korzystajacych z ustug
hotelu nie powinno zakioci¢ spokojnego pobytu innych
gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktdra narusza te zasade.

8§9

1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w recepgcji.
2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Ilub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.
3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe
zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

§10
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym mogg zostac
odestane na zyczenie goscia pod wskazany adres. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§11
1. W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia.
2. Miejsca do palenia znajdujg sie w ogrédku letnim
przed hotelem lub w barze hotelowym.
3. Hotel za nie przestrzeganie zakazu palenia w hotelu
moze oczekiwac optaty w wysokosci 100 PLN.

§12
Sniadania hotelowe wydawane sa od poniedziatku do
pigtku w godz. 07.00 — 10.00, w soboty, niedziele i Swieta
w godz. 08.00 — 11.00.

§13
Hotel przyjmuje dzieci wytacznie w wieku powyzej 5 lat,
w standardowym rozliczeniu.
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